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Die Business IT Messe im Norden.
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Gemeinsam schaffen wir mafigeschneiderte Losungen
Ergdanzungen der Imbit Add Ons mit smarten Bausteinen der Labtagon

Christopher Brandt (Imbit) & Dominik Braun (Labtagon) @ Labtagon

Software

FUTURE IS MORE...



Live Demo MNORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

@ Labtagon Lmbit o FUTURE LS MORE...
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Vorstellung MNORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

= Dominik Braun = Christopher Brandt

= Lead Consultant = Teamleiter IT Service Management

@ Labtagon Lmbit® FUTURE IS MORE. .
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Bausteine der Labtagon ﬂDRDéFF
@® Check List Control
@® Kanban Board
@® Service Booking Expiration
@  Report2File
© Data Anonymization

@ g Lmbit o FUTYRE IS BAORE...



Bausteine der Labtagon

L
MORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

Check List Control

9

0 ENarbeRuNgEPIan SHMME INA MIT denen MIIMDENeM ab, verteile Autgaben und Denennt einen Mentor

Teammeeting vorbereiten

Miste 1/4

al
o §

a a () Emnardetungsplan erstelien
[ Mentor benennen

Teammeeting einberuten

ood4

@ Labtagon
Software

Lmbit®

Fehifunktion

Teammeeting durchfiihren

() Team uber die neue Aufgabenvertellung oder Umvertedung informier
[ Enfuhrung in die Tools planen und gemeinsam festiegen

[ Enarberungslan abstimmen und Aufgaben Zuweise

[ Termine fur die einzeinen Einweisunger

(] Mentor bekanntgeb

Organisieren Sie sich digital — strukturiert und einfach!

FUTURE IS MORE...
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Bausteine der Labtagon MORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

Kanban Board | | |

*  Optimierung der Service-Desk Auslastungen
% *  Moderne und agile Arbeitsweisen

e Steigerung der Team- und Kundenzufriedenheit

@ Labtagon Lmbit o FUTURE IS MORE. ..
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Bausteine der Labtagon MORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

@ Service Booking Expiration

Erweiterung des Bestellvorgangs Z
Dokumentierte Verlangerung

* Automatisierte
Riickgabe
* Individuell pro Service

@ g Lmbit o FUTYRE IS BAORE...
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Bausteine der Labtagon MORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

o ———————y

40 S technik Stund: o) T L
@ SovceBookngbpraton | ee———— e /
1 Bestellbestatigun B
Report2File : — : on
M Sestelinummer. 0RDO00 :
Bestelicatum 6/2020 AM I
1 .- _— — 1
|}
4 . - - I
Servce / Al DEMO Servcetectvkes (1 Shunde! I
|
Becwtgeiteingadatus 202 An :
* Bereitstellung von Berichten * Kein Medienbruch durch nahtlose Integration
* Zielgenaue Planung & Situationstiberblicke * Flexibles Reporting aus lhrem System

@ Labtagon Lmbit® FUTURE IS MORE. .



Bausteine der Labtagon

NORDBIT

Di .
ie Business IT Messe im Nord
en.
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FUTURE IS MORE
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Imbit Add Ons

NORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

Unsere Add Ons im Uberblick

Kategorie

Lmbit o
Asset

Assistent

@

Asset Ausgabe und
Riicknahme Assistent
Pflegen Sie Hauptbenutzer, Standort,

Kastenstelle, Organisationseinheit und
Status eines Assetsin einem Durchgang

Mehr erfahren

|
|

Lmbit o

Asset Obergabe
Empfang

Asset Ubergabe
Empfangsbestitigung

Lzszen Sig sich den gesamian Azzet
Bestand des Benutzers bei Anderung
bestitizen. Sntweder Uber Ausdruck und
Unterschrift oder Uber das Self Servics
Fortal

Mehr erfahren

Labtagon
Software

Anwendungsbereich

> Funktion

mbit &
Asset Journal
Automation

Asset Journal Automation

Zeichnen Sie Anderungen an Azsetzin
angehingten Journaleintrigen suf

Mehr erfahren

Lmbit &

{

Assets Unterstiitzung Excel

Effizients Erfassung der Asset-Daten in
sinem Durchgang.

Mehr erfahren

Sartieren nach

Asset Kostenstelle
Hauptbenutzer Anderung

Nach Umbuchung einer Hardware Service-
Buchung auf eine andere Kostenstelle ader
einen anderen Benutzer werden die neuen
Zuordnungen an das betroffens Asset
weitergegeben.

Mehr erfahren

Lmbit <

Assets Unterstiitzung
Formular

Assets Unterstiitzung
Formular

Schrelle Erfazssung mehrerer Aszets Uber

die Oberfliche, in einem Durchgang,

Lmbit®

30 Add Ons zur Auswahl

Von kleinen taglichen Helfern bis zu grof3ien
Komplettlosungs-Paketen

Kompatibel mit den Labtagon Bausteinen

FUTURE IS MORE...



Imbit Add Ons

D

NORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

Mitarbeiteronboarding

@

Zentrale Datenerfassung .

Einbinden von
allen Abteilungen

@ Labtagon
Software

Lmbit®

$he%

Vollstéiindigkeit garantiert
Erfolgreicher erster Tag

Bestellantrag

ORD00149 - Installation

« Swornieren M Erinnen  [0] Objekt kopieren AddOn

Bestelifortschritt

Service

ﬂ Neuer Mitarbeiter/in 2.0
A8 eoooo10

| MacookAr
SRV00488

am DlIMS116Optical Mouse
SRV00618

3 | Neuer Maarbeiter

SRV00115

Mustermann, Maria

Details

Consulting

c o W i

4500¢€

1500 €

FUTURE IS MORE...
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Imbit Add Ons MNORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

. ) ‘B OneClick Stérung
OneClick (Stérung aus Aufgabe) —

. Journal [ Alle erweitern

Storung iiber Aufgabe angelegt von Vogel, Viktor )
13.06.22 14:26 [] Im Portal sichtbar A

Die Storung wurde aus folgender Aufgabe erstellt:
TSK00341 - Neuanmeldung Office 365

D

* Schnell, einfach und * Richtige SLAs fiir die
komfortabel Bearbeitung
* Saubere Dokumentation

@ Labtagon Lmbit o FUTURE IS MOZE...



Imbit Add Ons

NORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

@® AD Gruppen Service erstellen

(B

Berechtigungen per Service
Genehmigungen direkt an die
Entscheider senden

] -
B Active Directory Users and Computers [ service c oo

Pl as SRV00624 - Nordbit2022 AD-Gruppe
« * ? . D D TIE ﬂ e !) ®E T u r& 7/ Bearbeiten Operativsetzen  I[] Service kopieren W Loschen €D Historie
2 Active Directory Usersand Ci » || Name SRV00624
» [ Saved Queries %MyWorkspace-GoTﬁMeetmg ))
v imagoverum.com Workspace-SugarCRM ST i
o o Nordbit2022 AD-Gruppe
> [ Builtin Q,Nordb.tzozz HWDRPBIT PR
» ] Computers M2 Problem Mananemant . —
- i = . tatus
> @ Domain Controllers | B project’ = Lmb'lt‘) Stammdaten Gruppen > AD-Gruppen pefatly
> 1 ForeignSecurityPrinci| 2 Purchas Zugriffsrechte
v @3 G!obal 25403, = O] * + AD-Gruppe hinzufugen Serviceklassifizierung Geschiftsservice
: :,T i::ECR %SCCM £ Q In Navigation suchen Q, Ssuchtext 1-1von1 ¢ Betriebsauswirkung Person
> & — E—
L 5] EMEA & sceme - Gefiftert nach: (Grid. ‘Gruppenname” %) FILTER LOSCHEN
e jcel 413 O t >
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5 [&] USERS 7 %Service\ B Benutzer > i
< m S %Service\ *
= Nordbit2022
Gruppen 52 /" Bearbeiten
Azure > —
O/\0/\o/\9, Azure-Sicherheit > e
Global > 2 Expent

* Entlastung der IT
* Inklusive automatischer Bedarfsermittlung

Lablagon Lmbit o FUTURE IS MORE. .



Imbit Add Ons

NORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

Besitzbestdtigung

/>

& Portal Hardware Besitz Bestétigung
Vogel, Viktor

Name Vogel, Viktor

Ihnen zugeordnete Asset zur Priifung

Q, suchtext
Seriennummer Typ
ar Q-
SN-487230453 Key
F-1G 1563 Vehicle
SN-6728811 Multifunctional Printer
SN-6728811 TFT-LCD Monitor
SN989392 Mouse
SN-52989-336018 Keyboard

Hersteller

ar
3Dconnexion
Audi

brother

EIZO
Logitech

Logitech

Created

Modell
Qv
Schliissel Gebaude Fr...

Ad Avant LE

Brother HL-8050N seri...

BRTS56626
Arc Mouse

Wireless Touch Keybo..

Cc % -
21.10.2021 LastUpdate
19:04
1-9von9 c

Name oder Bezeichnung... Status
Q- Q-
KEY-Frankfurt-024 (3D.. Active
Audi A4 Avant (Audi A..  Active
PRN-LJ-109 (brother D... Active
EIZO-BRT-026 (EIZO I..  Active
MOUSE-027 (Logitech .. Active
KEYBOARD-027 (Logit.. Active

Bestatige erst, wenn Du die Hardware besitzt. Wenn Du eine Hardware nicht besitzt oder hier Hardware fehlt wende Dich bitte an den IT Helpdesk Dieser

Eintrag wird dann aktualisiert

Wenn Du den Besitz mit "Ja" bestatigst verschwindet das Dokument aus Deiner Ansicht.

Fisemit bastattion ich de

Ja

Bestditigung digital tiber das * Automatische Erinnerungen

Portal

* Automatisches Feedback fiir die IT

Inventur durch die Nutzer

Labtagon
Software

Lmbit®

Dokumentation Bestatigung

FUTURE IS MORE...



Imbit Add Ons

D

NORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

& & Aktion

i H - X

Portal Account erstellen fir TSKO0001 - Analyse Change CHNODOO4 -

Yorname

Nachnarme

Hans-Peter Heesch
®
Telefon E-Mail-Adresse
0123 456789 hans-peter.heesch@lmbit.de
Erstellung von internen Benutzerkonten Unterehmen Kostenstelie
Imbit Glabal xQ
Organisationseinheit Standort
Imbit - Imbit GmbH X @ Global “oQ
(R C

Person und Konto voll *  Zuordnung zu bekannten

automatisch oder per Aktion Organisationseinheiten

erstellen *  Zugriff tempordr beschréinken

Automat,s,ert Zugrlff auf dle A Diese Person besitzt bereits 3 Account/s, davon sind 2 interne Account/s. <>

eigenen Tickets

@ oo Lmbit &

ABBRECHEN PORTAL ACCOUNT ERSTELLEN

FUTURE IS MORE...
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Zusammen besser werden (Synergien) [‘]DRDBIT
= Mitarbeiteronboarding / Check List Control

= OneClick (Stérung aus Aufgabe) / Kanban

[ Euﬂ \ = AD Gruppen Service erstellen / Service Booking Expiration

= Besitzbestatigung / Report2File

> o

{;E)} = Erstellung von internen Benutzerkonten / Data Anonymization

@ Lablagon Lmbit & FUTURE IS MORE...



Fragen NORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

") o >

. 'R oO

Haben Sie Fragen ?
Sprechen Sie uns auch gerne an unseren Stdinden oder bei einem genliisslichen Kaffee an.

@ L%Eﬁ?,?f;” Lmbit FUTURE IS MORE. ..
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MNORDBIT

Die Business IT Messe im Norden.

Herzlichen Dank!!

= Labtagon

Dominik Braun

An der Eickesmihle 40
41238 Mdénchengladbach

T+49151 41460989

Dominik.Braun@labtagon.com

= Imbit

Christopher Brandt
Christianspries 30

24159 Kiel

T 04316703144
Christopher.Brandt@lmbit.de

FUTURE IS MORE...



