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T I C K E T  A U T O M A T I O N

I N  Z A H L E N

ERFAHRUNGSWERTE SERVICE DESK

schnellere 

Bearbeitungszeit

von Tickets

+ 86%
Weniger 

Ticketanfragen

mit unvollständigen 

Informationen

- 35% + 43% 8x
mehr Zeit für Service & 

Support Mitarbeiter

für komplexere Anfragen

höhere 

Kundenzufriedenheit

durch besseren Service
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