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Usability first
Interaktion, Kommunikation & mehr



Digitalisierung.

Optimierung.

Automatisierung.

30 MA Tendenz
steigend

Gründung 2014

1. Anbieter von 
Erweiterungen

▪ Langjährige Erfahrung in der Beratung und als Anbieter von Schulungen 
in der Matrix42 Enterprise Service Management Umgebung.

▪ Fokus auf langfristige Unterstützung unserer Kunden, von der Einführung 
zur Betriebsunterstützung und kontinuierlichen Verbesserung.

▪ Implementierungspartner für die Schaffung von Schnittstellen und 
individueller Softwareentwicklung für Matrix42 ESM.
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durch Softwareentwicklung

Erweiterung für das 
Enterprise Service Management
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Matrix42 Enterprise Service Management - Aufbau  

UUX

DWP

Services

Hintergrundverarbeitung Externe 
Dienste
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Der einfache und direkte Kommunikationsweg im Service.

Service Desk Chat
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Digitaler und automatisierter Touchpoint als weiteres Kommunikationsangebot 

Service Desk Chat

Die Kommunikation über einen Messenger 

vereinfacht den Arbeitsalltag, erhöht die 

Produktivität und gehört als moderner 

Kanal in die Digitalisierungs- sowie in die 

Servicestrategie. 
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Service Desk Chat



11

Unsere Idee: 
Komfort für alle Beteiligten schaffen.

www.portal.xxx.com

Benutzerkomfort

▪ Unkomplizierte und schnelle 
Möglichkeit, eine Anfrage zu stellen.

▪ Erleichterung in der Kontaktaufnahme 
und Interaktion.

▪ Einfaches (bekanntes) Handling -> 
nachhaltiges Service Erlebnis.

▪ Nutzung auf den eingesetzten 
Messengern, z.B. Teams-Chat



Komfort für den Service Desk

▪ Eine neue Chatanfrage erstellt automatisch ein Ticket und 
dokumentiert die Anfrage auch wenn kein Mitarbeiter 
erreichbar ist.

▪ Direkte Annahme und Antwortmöglichkeiten.

▪ Angenehme Dialogmöglichkeit mit dem Endanwender.

▪ Automatisierte Reports für einen umfassenden Überblick.
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Gute Gründe für Service Desk Chat

Zeit sparen

▪ einfache digitale Kommunikation

▪ schnelle und automatisierte Initialisierung des 
nachfolgenden Prozesses

Qualität sichern

▪ schnelles Reagieren auf dringende Anfragen

▪ weniger Belastung – mehr Überblick –
zeitnahe Bearbeitung

technische Aspekte

▪ leichte Integration in das vorhandene Umfeld

▪ keine zusätzliche Software notwendig

▪ anpassbar

Nutzer Experience 
(Endanwender und Service Desk)

▪ Chats und Messenger sind als 
Kommunikationsmittel beliebt und werden gerne 
genutzt (modern)

▪ Benachrichtigungen über Eingänge, keine 
Notwendigkeit, ständig „on air“ zu sein.

▪ Spürbar verringerte E-Mail-Flut. 

▪ Zufriedenheit durch schnelle Reaktion und gute 
Nachverfolgung (Stand der Dinge),

▪ Chat Rückfrage zu vorhandenen Tickets.

▪ Reibungslose Abläufe sorgen für ein gutes Gefühl.
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Softwarepaketierung, Softwarebereitstellung und -verteilung

Package Cloud

modern & automatisiert
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Was beinhaltet die Labtagon Package Cloud?

Mehr als 900 gängige 
Softwarepakete in der 

Bibliothek

Individualpakete zum 
Festpreis

Wartung auf 
Individualpakete für 

Updates

Package Robot
Pakete einfach selber 

packen

Order Wizard
Tool für 

Anforderungsaufnahme
und Bestellung für 
Individualpakete

Mehr als 10 
Verteilmethoden
SCCM / Intune / 

Empirum / Ivanti DSM 
uvm.

geplant: 
• automatische Bereitstellung von 

Paketen nach Empirum und Intune
• Integration ins Lizenzmanagement
• Integration ins Patchmanagement
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Wie sieht die Labtagon Package Cloud aus?

Stand 16.06.2023
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planbare Kostenkalkulation personelle Ressourcen 
schonen

Sicherheit und Kontrolle

✓ Einzelbezug möglich.

✓ Festpreise bei individueller 
Paketierung.

✓ Attraktives Bundle Angebot,

Vorteile der Labtagon Package Cloud

✓ Je nach Paket, vielfältige 
automatisierte Verteilmethoden.

✓ Automatisierte Prozesse vermeiden 
Fehler und sparen Zeit.

✓ Weniger Admin-Aufwand.

✓ Entlastung von repetitiven Aufgaben.

✓ Kontinuierliche Überwachung 
und Aktualisierung der 
bereitgestellten Anwendungen.

✓ Besserer Überblick über 
eingesetzte Versionen in der 
Softwarelandschaft sorgen für 
reibungslose Rollouts.

 großes Angebot            Festpreise für Individualpakete            Werkzeuge             Integration in Matrix42

Stand 16.06.2023
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Subscription Editionen Vergleich

Labtagon Package Cloud

Small Edition

1.500 €
Pro Jahr

✓ Bis zu 40 Pakete
✓ Eine Verteilmethode nach Wahl

✓ Matrix42 Empirum,
✓ SCCM/Endpoint Manager
✓ Intune
✓ Ivanti DSM etc.

✓ Buchbar: Weitere Verteilmethode als 
weitere Subscription

✓ Buchbar: Package Robot Pro

Standard Edition

3.150 €
Pro Jahr

Premium Edition

9.600 €
Pro Jahr

✓ Bibliothek beinhaltet mehr als 900 
Pakete

✓ Überwachung Paket-Versionen
✓ Anzeigen von Sicherheitslücken CVE
✓ Package Robot Professional
✓ Alle Verteilmethoden

✓ Matrix42 Empirum,
✓ SCCM/Endpoint Manager
✓ Intune
✓ Ivanti DSM etc.

✓ 50 GB Online Storage

✓ Bis zu 400 Pakete
✓ Eine Verteilmethode nach Wahl

✓ Matrix42 Empirum,
✓ SCCM/Endpoint Manager
✓ Intune
✓ Ivanti DSM etc.

✓ Buchbar: Weitere Verteilmethode als 
weitere Subscription

✓ Buchbar: Package Robot Pro

Stand 16.06.2023
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Paketierung von Einzelpaketen auf Bestellung

Labtagon individuelle Pakete

Small Edition

600 €
Einmalig

✓ Wir trauen uns das zu, fester Preis 
unabhängig von der Komplexität der 
Applikation

✓ Fertigstellung in 10 Arbeitstagen
✓ Schnellere Bereitstellung nach 

Aufpreis
✓ Übergabe mit Order Wizard

Standard Edition

600 €
Einmalig

Premium Edition

500 €
Einmalig

✓ Wir trauen uns das zu, fester Preis 
unabhängig von der Komplexität der 
Applikation

✓ Fertigstellung in 7 Arbeitstagen
✓ Schnellere Bereitstellung nach 

Aufpreis
✓ Übergabe mit Order Wizard
✓ Preisvorteil zu Small und Standard

✓ Wir trauen uns das zu, fester Preis 
unabhängig von der Komplexität der 
Applikation

✓ Fertigstellung in 10 Arbeitstagen
✓ Schnellere Bereitstellung nach 

Aufpreis
✓ Übergabe mit Order Wizard

Stand 16.06.2023
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Projekte im Matrix42 Umfeld erfolgreich organisieren, planen und steuern.

Projektmanagement
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Projekte direkt in der Oberfläche des Matrix42 ESM verwalten.

Projektmanagement

Unsere Idee:

(Agiles Projektmanagement + klassisches Projektmanagement)  x  Matrix42 ESM

Die Stärken eines Projektmanagementsystems mit den Möglichkeiten des bewährten Matrix42 Umfeldes vereinen. 

gewohnte Benutzeroberfläche       keine 2 verschiedene Tools notwendig       anpassbar und flexibel
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Abbilden von Methoden in Projektprozesse

Projektprozess Navigationselemente

Startseite Datenlisten

Aufgabentypen
Dialoge und 
AssistentenStatuswechsel

Aufgaben
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Labtagon Project Management Demo

projectmanagement.labtagon.com/wm/app-LabtagonProjectManagement/search-page/3db4570b-a

Dedizierte Menüführung
Erlaubt fokussiertes
Arbeiten in einem Projekt

Projektauswahl
Sehen sie relevante Projekte
zuerst, Schnellzugriff auf alle 
weiteren Projekte

Gewohnte Ansichten

Theme folgt den Standard-
Apps, gewohnter Umgang mit
Datenlisten und Dialogen

Funktionalität und Darstellung
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Labtagon Project Management Demo

projectmanagement.labtagon.com/wm/app-LabtagonProjectManagement/search-page/fda64043-ac

Neue Darstellungsformen

Datenlisten können auch
als Kanban oder Gantt 
angezeigt werden

Spezielle Projektnavigation

Navigationselemente je 
Projektprozess konfigurierbar

Funktionalität und Darstellung
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Labtagon Produkte
Überblick
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WAS WARUM WO WANN WER WIE

Welche Fragen haben Sie?
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Labtagon GmbH
An der Eickesmühle 40
41238 Mönchengladbach

sales@labtagon.com

+49 2166 989 488

Beratung und Entwicklung für die Matrix42 DWP

www.labtagon.com
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