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r Team mit dem ,Experience‘ Fokus
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Microsoft 365: Uberblick liber die Lizenzen

Microsoft 365 Abos erscheinen im Lizenzmanagement:

= MATRIX42 Lizenzen

= D) * + Lizenzbedarfe erstellen
Q, Suchtext
Q, In Navigation suchen
Gefiltert nach: ( Gr FILTER LOSCHEM
M Home > Omo + Erstellt & Nutzer O Softwareprodukt IO Anzahl ... O Lizenzmodell CI Status
m> Ankiindigungen Q- Q Q- Q- 363 * Qr Q- Q
,'_ Zusammenarbeit > LRQ1292105  06.06.2018 Miller, Maria Microsoft, Office 365 Enterprise E3 Non-specific 1 Named User Lizenz erforderlich
‘P Softwareprodukte > l LRQ1979157 30.09.2019 Meier, Maria Microsoft, Office 365 Enterprise E3 Non-specific 1 MNamed User Lizenziert
'9 Lizenzbestand ? | LRO1579160 30.09.2019 Dawsoen, Nicholas Microsoft, Office 365 Enterprise E3 Non-specific 1 Named User Lizenziert
A [ | LRQ1979161 30.09.2019 Gray, Carolyn Microsoft, Office 365 Enterprise E3 Non-specific 1 MNamed User Lizenziert
Mittelbarer Lizenzbe.. LRO1979698  05.10.2020 PCN2011 Microsoft, Office 365 ProPlus User SL Non-specific 1 Named User Konsalidiert
All
© LRO1579699 05.10.2020 PCN2010 Microsoft, Office 365 ProPlus User SL Non-specific 1 MNamed User Konsolidiert
Bestatigung erforderl...
Abaelehnt LRO1979787 20.04.2021 Dawson, Nicholas Microsoft, Office 365 ProPlus User SL Non-specific 1 MNamed User Konsolidiert
bgelehn
Effektiv LRQ1979788 20.04.2021 Gray, Carolyn Microsoft, Office 365 ProPlus User SL Non-specific 1 MNamed User Konsolidiert

Transparenz der aktuellen Benutzerzuweisungen > Basis flr Optimierung

Lizenzreport fir Microsoft



Self-Service via Matrix42 Service Catalog
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icrosoft 365: Einfache Bereitstellung

= MATRIXa22 Self Service Portal Katalog > Software
= ) o7
365 b4 SUCHEN
Q, In Navigation suchen
() Home > B = Neme
Katalog Gefiltertnach: (Sichworl 365 ) FILTER LOSCHEN
Blromaterial >
Hardware > Empfénger Ambrosius, Hendrik
Services »
Software W
Anwendungen » SRV03904 rerTriv ey SRY0D3999 SRV03993 SRV03988
Benutzerkonten >

Microsoft 365 - Business Apps Microsoft 365 - Exchange

Mabile Anwendun... >

Sonstiges > (free) Online (Plan 1)
= Arbeitsplatz >
§9 Stérungen >
[T knowledge Base »

19 IN DEN WARENKORB

3,40 £ Miete, Monatlich

19 IN DEN WARENKORB

Kostenfrei

Microsoft 365 - Microsoft 365

Microsoft 365 - Office 365 E1

0

Office 365 E1

Audio Conferencing

19 IN DEN WARENKORB

8,40 £ Miete, Monatlich

19 IN DEN WARENKORB

2,21 £ Miete, Monatlich

SRV04004

WWw

Microsoft 365 - Office 365 E3

0

Office 365 E3

19 IN DEN WARENKORB

22,60 € Miete, Monatlich

MATRIX2

1-10von 10 < C

.|||
s

SRV03996

Microsoft 365 - Power B (free)

19 IN DEN WARENKORB

Kostenfrei
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“Teams: Genehmigungen

[ NN $ »Page1-Teams-Approval F X 4 %
&« G & figma.com/proto/9z0D6e6YxOrABoSMRANRJT/Teams---Approval-Process?node-id=411-723538&starting-point-node-id=411%3A72353&scaling=contain Q i % ® = & » O e
Teams - Approval Process v K Share prototype Options v Sz

%

Microsoft Teams

MXaz

Approvals

Select approval trigger:

Personal App @ Notifications @ Activity Tab @
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Teams: Chat

Chatbot Personlicher Support
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Teams: Chatbot
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eams: Chat mit Service Desk Agent
@ 'Soor

Labtagon Software

Service Desk
Chat
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Matrix42 Remote Assistance

Direkt am Service Desk Ticket starten
Fernsteuerung + Dateitransfer
Berechtigungen iber Profile

Kein VPN erforderlich
Internet reicht vollkommen aus

Cloud oder On-Prem
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Matrix42 Remote Assistan

ﬂ Home = Matrixd2 * + ~ = x
&« c 8 srvwsm001.imagoverum.com/wm/app-ServiceDesk/landing-page/c5810ace-8697-2611-dd86-60ad4ca921d9 = W 0 2 :
a ™ Silverback Admin /Y SB Self Prov. ™ Empirum Web Cons... <% Remote Control Por..  m MyWorkspace = Marketplace " Package Cloud (CU FireScope @ EDR Microsoft Cloud Weitere Lesezeichen

Service Desk

ki) Kritische Tickets nahe vor der Eskalation SLA mit kritischer Einhaltung der Lésungszeiten Kritischste eskalierte Tickets
I ' OL400001 I o7 .06% TCkoo0s3 |
wi Anklndigungen OLAGO0OS | 0.00% Tskooos< |
'8" Zusammenarbeit » sLacoo0T N 18.18% TCKo0osS |
B Tickets by sLac000z M 5.41% Tekooos4 |
TCKOO309
# Storungen > SLAGDDOS | 0.00% =y |
€ Serviceanfragen 5 SLACOO04 | 0.00% TCKO0087 ||
viceanfra
SLAOOODS 0.00% TCKooosa |
#H Probleme >
SLAGOODG | 0.00% cHNooo3z
Anderungen >
1] 20 40 60 80 100 120 1] 20 40 60 80 100 120 1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 1o
Q Bekannte Fehler >
W] Knowledge Base > . . i . . . . . . . ) . .
SLA mit kritischer Erstldsungsquote SLA mit kritischer Einhaltung der Reaktionszeiten Mitarbeiter mit den meisten offenen Storungen
‘-:'_ Service Level Managem... >
@} Dienstplan-Dashboard OLADOOOT | 0.00% oLacoc0 I o 7.06%
® Dienstplan von Team A. OLACDODS | 0.00% ocaccoos N ::.33%
] SLADODODT  D.00% sLacooot I 7z 3% @ Odell, Oscar
(© Mein Dienstplan Addon @ Knox Kate
. SLACOD02 stacoooz N 14.71% @ Lindon, Lucas
3£ Konfigurationen > 8 Eiranson: Stephan
5LA00003 I 4. 445 SLA00003 N 22.22% b Rl
m Berichte Brown, Barbara
staoooos [ 20.00% stacooos [N 14.29% ° ;"D’I'““;- Natafie
£ Einstellungen _ _ allks, ratnoi
stacooos [ 5 .00% SLA00005 N 14.29% @ Suarez, Elisa
stacocos I - 3.33% stacooos NN 14.29%
0 10 20 30 40 50 60 0 20 40 60 80 100 120
Quick Starts Durchschnittliches Alter von Storungen in Tagen
7.5

A Neues Ticket erstellen

& Meine gedffneten Stérungen 5

In KB suchen

; . DEU
BOAES®™ S o e M
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UEM Integration

. Inventarisierung
g Automatischer Import von Intune + SCCM Inventardaten

Basis fur Asset Management + Lizenzmanagement

Anzeige direkt am Ticket im Service Desk

‘ ) \ Anwendungs-Verteilung

| s—— —

Import von Intune Gruppen + SCCM Paketen
Automatische Serviceerstellung

Self-Service mit optionaler Genehmigung + Lizenzmanagement

s \
mmg Microsoft Intune
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UEM Integra

= MATRIXA2 Self Service Portal

A Home > ¢ = Name -
2 Arbeitsplatz >
W Katalog v Microsoft Project Professional
Hardware 2013
Non-IT »
Services »
Software v
v
Betriebssysteme »

Mobile Anwendun... >

Sonsti >
enstiges Microsoft Project ist eine Software zum
Q Support b Planen, Steuern und Uberwachen von
Projekten
Miete, Monatlich
SRV00113

SAP

il

Zugriff auf das SAP ERP System

Katalog » Software »

Microsoft Project Professional
2013 (virtuell)

MS-Project iber
Virtualisierungstechnologie
bereitgestellt. Kann auch aus dem
HomeOffice oder von mabilen Gera...

Miete, Monatlich

SRV00097

SAPGui Client

Notwendig um auf SAP zuzugreifen

MPP ProjectViewer

Programm zum Anzeigen von MS-
Project-Dateien im MPP-Format. Keine
Bearbeitung maglich!

Miete, Monatlich

SRV00097

Visio Professional Deutsch

Visio ist ein Visualisierungsprogramm
von Microsoft und dient dazu, mit Hilfe
verschiedener Vorlagen mit passe...

tion: Anwendungen

MS-Office Professional Plus
2013 EN

R

MS-Office Standard 2016 EN

MATRIX

1-10von 10 c ¥ = :

PDF24 Creator

ORDO0148 - Installation

i Stornieren ‘@ Erinnern [T] Objekt kopieren AddOn

O.

Zusammenfassung
Das Office-Paked Bestelln ORDO0148
ua. WinWord B giarys In Bearbeitung
Outlook
Typ Installation
09.06.2023 14:03
Empfénger
Kostenstelle
SRV00096
. Bestellfortschritt
Visio Profg

2
o_

Bestellt
Vogel, Vikior
09.06.2023
Visio ist ein Visu
von Microsoftu Grien

verschiedener Vi

Visio Professional Deutsch

SRV00097 @®

Lieferinformationen

der Lieferung
Lieferort
Lieferung in Land Deutschland
Notizen
Anzahl Zahlungsart
@ 1 Miete, Monatlich

Preis

500¢€
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EM Integration

Inventarisierung

* Automatischer Import von Intune + SCCM Inventardaten
* Basis fur Asset Management + Lizenzmanagement

* Anzeige direkt am Ticket im Service Desk

Anwendungs-Verteilung

* Import von Intune Gruppen + SCCM Paketen
* Automatische Serviceerstellung

* Self-Service mit optionaler Genehmigung + Lizenzmanagement

Betriebssystem-Installation

* Microsoft Autopilot-Integration

* Automatische Asset-Anlage registrierter Gerate

* Automatische PC-Zuweisung via Service-Bestellung
* Unterstltzung verschiedener Autopilot-Profile

- Ubergabe an UEM nach Basis-Installation (z.B. weitere Apps)

MATRIX2
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UEM Integration: OS Installation

Self Service Portal Katalog > Hardware > Computer >

Q, InNa

==
A Home > Q =

= Name - 1-5von5 c &% = i @,‘, Servicepaket [T+ S x

G2 Arbeitsplatz ’ Mobiler Arbeitsplatz mit

Desktop Arbeitsplatz (PC) Notebook Arbeitsplatz (Mac) I0) Objekt kopieren Addon

W Katalog virtuellem Desktop
srvoo141  Notebook (fiir Biroanwendungen)
Hardware e Notebook zur Nutzung herkémmlicher Biroanwendungen. Geeignet fir alle
Computer v Programme des Microsoft Office-Pakets, die Internetnutzung und SAP-Clients. Die |y Paketpreis enthalten
e ‘== Service
Desktops >
Notebooks > srvooi4o  Notebook (fir CAD Anwendungen)
Notebook zur Mutzung von Programmen fir Software-Entwicklung, technisches Zeichnen und
Servers > O andere rechenintensive Aufgaben. Geeignet fir alle Programme des Microsoft Office-Pakets, die 10,00 €
Mobi N Aufpreis,
Peripheriegerate N voll ausgestatteter Deskiop-Computer Registrieren Sie lhr Smartphone cder voll ausgestatteter macOS Notebook ﬂ Service
mit Betriebssystem und Tablet um es automatisch fur den Arbeitsplatz. Optimal fur grafische
Non-IT > Standardsoftware. Unterschiedliche Unternehmenseinsatz zu konfigurieren Anwendungen Bildschirm Besteht aus 2 Elementen -~
Hardwaremodelle... In...
services ’ srvoo1as  DELL 24" TFT Monitor
Software > Mit dem U24712M von Dell genielten Sie beste Bildqualitdt mit hoher Bildscharfe und
€3 Support 5 O Detailreichtum, selbst in dunklen Szenen. MagicSpeed garantiert Ihnen selbst bei schnell 200¢€

Miete, Monatlich

Service

srvoo134  DELL 27" TFT Monitor
Der Dell UltraSharp U2713HM 68,5-cm-Monitor (27 Zoll) garantiert gestochen scharfe Bilder

SETO0003 BNDO00O4 O in Kinoqualitat. Die umfangreichen Einstellungen fiir maximalen Komfort und die 3,50 €
Miete, Monatlich
Service

Notebook Arbeitsplatz (PC) Virtueller Arbeitsplatz
Peripheriegerate Besteht aus 3 Elementen

enpoonos  Farblaserdrucker
Farblaserdrucker mit 1600dpi Auflésung. Einsetzbar als Arbeitsplatzdrucker oder im Netz.

U q--! -::‘ 30,00 €

Bundle. Besteht aus 2 Elementen A Miete, Monatlich

Papiereinziige

s enthalten

oll ausgestatteter Laptop-Computer mit Ein virtueller Arbeitsplatz gibt Innen die
Betriebssystem und Standardsoftware. maximale Freiheit: Sie kénnen Uberall, SRV00137 All-in-One Tintenstrahl Multifunktionsdrucker
Unterschiedliche Hardwaremodelle,... jederzeit und mit dem Gerat ...

Drucken Sie Farbdokumente in Profiqualitat und sparen Sie gegenlber Lasergeraten bis zu 50 %

| - bei den Kosten pro Seite. Einfaches Drucken tber Smartphone, Tablet und Motebook - auch von 195,00 i
Kau
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UEM Integration: OS Installation
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UEM Integration: OS Installation

Unified Endpoint Management

L
Dusch, Starts SHatglics
i Home = Symc with Autopilon
L= Syrcheonipe prodibes. profile assignmants. devices weth inbune
1 A# T

[W Add Profile ? .I 3

4 Ervronmans L1 Add Autopilot Device
Y Werkg
ry ‘Create Default Group
1] Ope iR W == Crese Dynaees dotopdol Devios oup
Profiles
Devices by Service Connection Denvices by Manulsciores and Model
Biow

Langeage Packy
» Agenk Configuesiaons
User Management

B Windowt Asrogelon Conmscion Tor ka2 UEROR L

1
E Erstipoint Dt
] B Windows Aubogeloi Commeciion Tor MASOEY

Ersfiposnt Comfigusratan

-

Lrafipoet Protechion

Pacsgn Confaguritisr

(=2

Seitwears DDAl

S Cards

Axpigrmeniy

Dimpry et J
Help Cenier

Feedback

Admamigtation

Senngl

T F wE EI S LE w0
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zure: Transparenz + Optimierung

ece Cloud Costs :: Matrix42 x  +

* Cloud Cost Management als zentrales

Lizenzkostenmanagement von laaS/PaaS fur " = B e ————————
=
* Microsoft Azure . = .
* Amazon Web Services (AWS) -
* Google Cloud Platform (GCP) b

(

Vollstandige Kostentransparenz B
Cloud Budget-Planung und -Optimierung | | | | |

* Einsparungspotentiale aufdecken S

Verwalten von Cloud Services mit dem

50k - - —
Service Catalog mE e B
LB ifil
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Azure: Transparenz + Optimierung

Self Service Portal Home » Managementbereich > Servi

Q, In Navigation suchen
#t Home v Ti Name hd 1-4vond c % = i {E Servicebuchung e o r X
Entscheiden > ) ) )
Managementbereich SRV00438 Disk B0O00001075 - Installation - VirtualMachine
BestellUbersicht . o T - Miete, Monatlich A Neue Anfrage melden &, Reparatur € Ruckgabe = Umbuchung
jestelinr. Buchung.. ¥p Kostenst... mpfanger

service-bersicht v - BOOODOD485  Dienstleistung  201015-Ma..  Pauls, Patricia
Antragsteller Buchungsfortschritt
Anderungsubersicht

Berichte
i 7
Enhanced SRV00449 PubliclPAddress 2 I. % \/ \\/

G} arbeitsplatz > Bestelinr Buchung.. Typ Kostenst Miete, Monatlich

W Katalog N s - BOO0000638 Dienstleistung  201012-Ma...  Pauls, Patricia o e e o e
Antragsteller
(3 Support > } e I Bestellt Genehmigung Bereitstellung Abnahme Abschluss
Unbekannt Autormatisch Bereitgestelit Abgenommen Abschluss
SRVOD466 VirtualMachine 31.05.2020 genehmigt 31.05.2020 Pauls, Patricia 14.05.2020
N Miete, Monatlich
Bestelinr. Buchung.. Typ Kostenst... Empfanger
o - BOO0001075  Dienstleistung  201012-Ma..  Pauls, Patricia Buchungszusammenfassung
Antragsteller
R Buchungsnr. BOO0D001075 Status Bereitgestellt
SRV00466 VirtualMachine Bestellmenge 1 Genehmigt
B Miete, Monatlich
Bestelinr Buchung Typ Kostenst Empfanger Service 31.05.2020 02:00
- - BOO0001292 Dienstleistung  201015-Ma...  Pauls, Patricia
Antragsteller Bereitstellung Bereitgestellt
Nutzer Bereitstellungsdatum 31.05.2020 02:00
Art des Preises Miete

Abnahme Abgenommen Zahlungszyklus Monatlich
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Azure Hybrid Benefit Support

Microsoft Azure Hybrid Use Benefit 098 @ morssmmer x4 -
<« & » 0@ :
= Licenses  PurchasedLicenses > A H
. . = 9 * Q, Search Text 1-20f2 cC % @ = % Azure Hybrid Benefit License C O o i X
Azure-Kosten reduzieren durch Einsatz von lokalen o G| 50t S, b Sevcns
. . . — — & & < & « T'3 Manage Azure Hybrid Benefit 1l Delete 7 Expert I[] Copy Object Addon
_ _L t S f't A 1 Imagoverum Azure Tenant Windows Server o 16/02/2023  GS - Global Services
On premlses Izenzen ml O Ware Ssurance Imagoverum Azure Tenant SOL Server 16/02/2023 GS - Global Services Ownership Data Source
. . @ Purchased Licenses
.
ABER: Kunde muss Compliance sicherstellen
License Pools Status
License Models Compliant
LIS Catalog . .
Entitled by Entitled by
Al Enterprise Standard
Active Azure Service  Status Used vCores License License Not entitled
::::Z SQLEnterprise  Compliant 2 2
Expired SQL Standard Compliant 4 4
. . ° Invalid
Matrix42 SAM Funktion Azure Hybrid Benefit
Licensed Product _ Status Available Cores  Used Cores Unused Cores
SOL Enterprise  Partly Used 2 3
. . SOL Standard Not Available
Windows Server + SQL Server in Azure VMs
Relevant Licenses

(Azure SQL DB & SQL Managed Instance) P P

Compliance — Stand Hybrid Benefit Nutzung |
Einsparungspotential - optimale Lizenz-Nutzung




trix42 ITSM und Microsoft - |hr Team flur die perfekte Welle MATRIX22

amit reiten Sie die Welle optimal

Losungen von Matrix42 beseitigen
Reibungsverluste am Arbeitsplatz und
ermoglichen so auBergewohnliche
Mitarbeitererlebnisse.

Die Matrix42 ESM Plattform ist die Grundlage, auf
der diese Erfahrungen konzipiert, automatisiert und
bereitgestellt werden kdnnen.

Unsere Losungen ermoglichen es, alltagliche
Probleme schneller zu erkennen und zu beheben
und gleichzeitig zu verhindern, dass sie in Zukunft
auftreten.




Hendrik Ambrosius

Senior PreSales
Consultant
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